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Welkom bij psychologenpraktijk Eliagg 
Amsterdam Nieuw-West. 
Wij doen ons uiterste best om u zo goed mogelijk 
te helpen. Daarbij hoort ook dat de praktische 
zaken helder en zorgvuldig zijn geregeld. 
 
Wij vragen u vriendelijk deze informatie rustig 
door te lezen. Het kost ongeveer 10 minuten en 
voorkomt onduidelijkheden later. 
 
Meer informatie vindt u op onze website. 

 
 
Aanmelding 
 
U kunt zich telefonisch, per e-mail of via de 
website aanmelden. 
Na aanmelding wordt er een afspraak gemaakt 
voor een intakegesprek. In de meeste gevallen is 
de behandelaar die het intakegesprek voert ook 
degene die de verdere behandeling verzorgt. 

 
 
Intakegesprek en behandelplan 
 
Tijdens het intakegesprek bespreken we samen: 

• uw hulpvraag 
• uw klachten en situatie 
• welke behandeling het beste bij u past 

Daarnaast kunt u ervaren of er een klik is met de 
behandelaar. 
Op basis hiervan geven wij een behandeladvies. In 
een vervolggesprek wordt het behandelplan samen 
met u definitief vastgesteld. Dit plan vormt de 
leidraad voor de behandeling. 

 
 
Vertrouwelijkheid 
 
Alles wat u met uw behandelaar bespreekt is 
vertrouwelijk. Uw privacy is voor ons van groot 
belang. Zonder uw toestemming wordt geen 
informatie gedeeld met derden. 
Uitzondering hierop is alleen wanneer het 
noodzakelijk is om direct en ernstig gevaar voor 
uzelf of anderen te voorkomen en dit op geen 
andere manier mogelijk is. 

 
 
Werkwijze en behandelvormen 
 
U wordt naar onze praktijk verwezen wanneer uw 
klachten behandelbaar zijn binnen de 
generalistische basis GGZ (GBGGZ). Dit betekent 
dat de behandeling wordt uitgevoerd door één 
behandelaar en geen multidisciplinair team nodig 
is. Binnen de GBGGZ behandelen wij onder andere: 

• angstklachten 
• depressieve klachten 
• burn-out 

Een behandeling bestaat doorgaans uit 10 tot 20 
gesprekken. 
 
Complexere problematiek 
 
Christel van Voornveld en Mieke de Boer 
behandelen ook complexere psychische 
problematiek, zoals: 

• chronische depressie of angst 
• jeugdtrauma 
• persoonlijkheidsproblematiek 

Deze behandelingen zijn intensiever en duren 
langer. 
Voor problematiek zoals ernstige verslaving of 
eetstoornissen verwijzen wij u, indien nodig, 
door naar een gespecialiseerde GGZ-instelling 
voor behandeling door een multidisciplinair 
behandelteam.  

 
 
Behandelmethoden 
 
Binnen onze praktijk wordt onder andere 
gewerkt met: 

• Cognitieve Gedragstherapie 
• EMDR 
• Relatietherapie (EFT) 
• Gezinstherapie met volwassen 

kinderen (EFFT) 

 
 
Kosten en vergoedingen 
 
De behandeling wordt vergoed vanuit het 
basispakket van uw zorgverzekering, mits u 
beschikt over een geldige verwijzing van een 
arts voor een erkende psychische klacht. 
De kosten vallen onder het wettelijk eigen 
risico. Het wettelijk eigen risico bedraagt in 
2026 € 385. 
Met de meeste zorgverzekeraars zijn 
contracten afgesloten. Actuele informatie per 
behandelaar vindt u op de website. 
De vergoeding verloopt rechtstreeks van de 
zorgverzekeraar naar de behandelaar. 
 



Wanneer uw klachten niet worden vergoed door 
de zorgverzekeraar, gelden de volgende tarieven: 

• Psycholoog in opleiding: € 90 per gesprek 
• GZ-psycholoog: € 120 per gesprek 
• Psychotherapeut € 140 per gesprek 

Relatie- en gezinstherapie wordt niet vergoed en 
kost € 150 per 75 minuten. In sommige gevallen 
is (gedeeltelijke) vergoeding mogelijk wanneer er 
een relevante diagnose wordt gesteld bij een van 
de betrokkenen. 

 
 
Gespreksduur 
 

• Intakegesprek: 45–60 min. 
• Individuele gesprekken: 45–50 min. 
• Relatie- en gezinsgesprekken: 75 min. 

 
 
Afspraak afzeggen 
 
U kunt een afspraak tot 24 uur van tevoren 
kosteloos annuleren, ook via e-mail of voicemail. 
Bij niet tijdig afzeggen wordt het gesprek bij u in 
rekening gebracht. De zorgverzekering vergoedt 
dit niet. 

 
 
Dossier 
 
Uw persoonsgegevens, verslaglegging en 
correspondentie worden vastgelegd in een 
elektronisch dossier. 
U heeft het recht dit dossier in te zien. Indien 
gewenst kunt u hiervoor een 
vertrouwenspersoon aanwijzen. 
Twintig jaar na afronding van de behandeling 
wordt het dossier vernietigd. 
 

Klachtenprocedure 
 
Wanneer u een klacht heeft, nodigen wij u uit dit 
eerst met uw behandelaar te bespreken. Vaak is er 
in overleg een passende oplossing mogelijk. 
Indien nodig kunt u een klacht indienen bij de 
voorzitter van Eliagg. Wanneer dit geen oplossing 
biedt, kunt u terecht bij de klachtenregeling van de 
beroepsvereniging waarbij uw behandelaar is 
aangesloten. Meer informatie vindt u op: 
https://www.eliagg.nl/over-eliagg/klachten/  

 
 
Routebeschrijving 
 
Met eigen vervoer – vanaf Ring Amsterdam 

1. Neem afslag S103 / N200 richting Haarlem 
2. Sla linksaf richting Slotermeer 

(Burgemeester de Vlugtlaan) 
3. Ga bij de eerste rotonde rechtsaf 
4. Neem de eerste afslag rechts naar het 

parkeerterrein 
5. De praktijk bevindt zich bij de rode 

voordeur in de plint van de flat 
Met openbaar vervoer 

• Vanaf station Amsterdam Sloterdijk: 
R-Net bus 369 richting Schiphol, uitstappen 
bij halte Plein ’40–’45 

• Vanaf Amsterdam Centraal: 
Bus 21 richting Geuzenveld, halte Antony 
Moddermanstraat 

 
 
Parkeren 
 
Er geldt betaald parkeren van maandag t/m 
zaterdag tussen 09.00 en 19.00 uur. 
Het tarief bedraagt € 1,66 per uur. 
 

Psychologen 
 
Mw. C. Bastiek, MSc 
Contact  020-7866468 info@psychologiepraktijknive.nl 
Website:  https://www.psychologiepraktijknive.nl 
Werkdagen Maandag 
BIG-nummer GZ-psycholoog 69925786525 
KvK  77276140 
 

Mw. Dr. M.A. de Boer- Sonnenschein   
Contact 020-7866468 of mdeboer@eliagg.nl 
Werkdagen Maandag, dinsdag en donderdag 
Bankrelatie NL75ABNA0616838700 
BIG-nummer psychotherapeut :  09915449616 
BIG-nummer GZ-psycholoog 99915449625 
KvK 54997925 
 

Dhr. D. Borgman, MSc 
Contact  020-7866468 of dborgman@eliagg.nl 
Werkdagen Vrijdag 
BIG-nummer GZ-psycholoog 29935667425 
KVK  94858322 
 

Mw. E. Koetsier, MSc  
Contact 020-7866468 of ekoetsier@eliagg.nl 
Werkdagen  Donderdag 
BIG-nummer GZ-psycholoog  49935651625 
KvK  94802475
  

Mw. Drs. C. van Voornveld-de Pender   
Contact 020-7866468 of cvanvoornveld@eliagg.nl 
Werkdagen Maandag en dinsdag 
BIG-nummer GZ-psycholoog  49921172025 
In opleiding tot psychotherapeut 
KvK  66477956 
 

Mw. M. van de Werken, MSc  
Contact 020-7866468 of m.vandewerken@eliagg.nl 
Werkdagen Dinsdag en donderdag 
In opleiding tot GZ-psycholoog 
  

  
C.V. ELIAGG 
Bankrelatie NL14INGB0005438267 
KvK 34145492 

 

https://www.eliagg.nl/over-eliagg/klachten/

